
Diplomado Experto en 
CONVIVENCIA, BIENESTAR Y RESOLUCIÓN
DE CONFLICTOS EN EL ÁMBITO EDUCATIVO
(VIRTUAL) 

DESCRIPCIÓN:
Diseñado para profundizar en el conocimiento de las causas de la violencia
en las instituciones educativas y ofrecer estrategias eficaces para su
resolución pacífica. A través de una visión integrada, este programa
proporciona a los participantes las herramientas y habilidades necesarias
para gestionar y resolver situaciones de agresividad y violencia,
implementando sistemas de mediación y tratamiento de conflictos de
manera dialogada y restaurativa. Además, enfatiza la importancia de
adoptar un enfoque ético y responsable en la gestión de conflictos,
incentivando a los profesionales de la educación a investigar e innovar en
prácticas que mejoren la convivencia escolar.

OBJETIVOS:
Tener una visión global e integrada sobre las causas de la violencia
en instituciones educativas y sobre las líneas actuales de intervención
en el campo de la resolución pacífica de conflictos. 
Desarrollar las capacidades, herramientas y habilidades necesarias
para el manejo y resolución de la agresividad y la violencia en
instituciones educativas. 
Conocer, comprender y valorar el alcance y las posibilidades de los
sistemas de mediación y tratamiento de conflictos de convivencia
dentro de un modelo integrado y restaurativo de gestión de la
convivencia en instituciones educativas. 
Valorar la incidencia y repercusiones de potenciar un
planteamiento ético y de responsabilidad en la gestión de los
conflictos y mejora del bienestar en instituciones educativas. 
Estimular la inquietud por investigar e innovar en el campo del
tratamiento pacífico de conflictos.

100% Online (clases sincrónicas) De noviembre de 2025 a junio de 2026
27 créditos ECTS (270 horas)



MÁS INFORMACIÓN Y
PREINSCRIPCIONES

Diplomado Experto en 
CONVIVENCIA, BIENESTAR Y RESOLUCIÓN DE
CONFLICTOS EN EL ÁMBITO EDUCATIVO (VIRTUAL)

coopera.convivencia@uah.es
cursos@fgua.es 

https://www.fgua.es/oferta-
formativa-fundacion/ 

PERFIL DE INGRESO:

COSTES:
Inscripción: 200€ (se descuentan de
la matrícula) 
Matrícula completa: 1.134€
Tasas adicionales (matrícula +
seguro): 39,65€ aprox.
Pago fraccionado:

60% en el primer plazo
40% en el segundo plazo

Becas disponibles

CERTIFICACIÓN:
Título propio de la Universidad de
Alcalá.
Conducente a Máster de Formación
Permanente si se complementa con
el Experto en Aprendizaje
Cooperativo y 6 créditos adicionales.

https://convivenciayaprendizaje
cooperativo.web.uah.es/wp/pos
grados/experto-en-convivencia-
y-mediacion-online/

EQUIPO DOCENTE:
Dirección: Dr. Juan Carlos Torrego
Seijo
Coordinación: Dra. Mirella Mansilla
Fernández
Docentes: grandes expertos en
Convivencia y Mediación de
Conflictos.

Profesionales de diferentes disciplinas
vinculados o que deseen vincularse a la
formación, convivencia y mediación en el
ámbito educativo.

MALLA CURRICULAR: 
Mediación, Convivencia y Conflicto (6 créditos)
Introduce el conflicto escolar y enseña a
resolverlo mediante la mediación, el diálogo y el
plan de convivencia.
Participación y Clima en los Centros
Educativos (3 créditos)
Explora cómo el bienestar y la participación
mejoran el clima escolar y previenen conflictos.
Desarrollo Moral: Construcción de Normas y
Límites (3 créditos)
Analiza cómo se interiorizan las normas desde la
infancia y su papel en la convivencia democrática.
La Ayuda entre Iguales (3 créditos)
Presenta programas como alumnado ayudante o
tutoría entre iguales para fomentar el apoyo
mutuo y la convivencia.
Tratamiento Educativo de la Disrupción (3
créditos)
Ofrece estrategias para manejar conductas
disruptivas desde una perspectiva educativa y
respetuosa.
Resolución de Conflictos desde la Acción
Tutorial (3 créditos)
Integra la resolución de conflictos en la tutoría
para fortalecer al grupo clase y prevenir
problemas.
Memoria Convivencia, Bienestar y Mediación
de Conflictos (6 créditos)
Proyecto de integración y aplicación de los
conocimientos adquiridos durante el diplomado. 
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