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RESOLUCION DEL GERENTE DE LA UNIVERSIDAD DE ALCALA POR LA QUE SE ENCARGA AL MEDIO
PROPIO FUNDACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE ALCALA LA PRESTACION DE SERVICIOS
RELACIONADOS CON LA TIENDA DE LA UNIVERSIDAD Y EL SUMINISTRO DE MERCHANDISING Y
MATERIAL PROMOCIONAL Y DE PAPELERIA

ANTECEDENTES

Primero. La Universidad de Alcala (UAH) es una universidad publica dotada de autonomia, en los
términos establecidos por la Ley Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario y por
sus respectivos estatutos, y conforme a las citadas disposiciones, goza de personalidad juridica
propia y plena capacidad de obrar dentro de sus dmbitos de actuacion, teniendo encomendado el
servicio publico de educacién superior mediante la docencia, la investigacion y la transferencia del
conocimiento.

Segundo. La Fundacién General de la Universidad de Alcald (FGUA) es una entidad con personalidad
juridica propia, sin animo de lucro, actualmente encuadrada en el sector publico institucional que,
de conformidad con sus Estatutos, tiene por objeto disefiar, promover y realizar todas aquellas
actividades de colaboracién y apoyo a las funciones de docencia e investigacidn que, en el marco
de la legislacion universitaria y de sus propios Estatutos lleve a cabo la UAH en pro del desarrollo
cientifico, cultural, social y econémico y de la investigacion y de la formacién profesional.

En virtud de Acuerdos adoptados por el Consejo de Gobierno y el Consejo Social de la Universidad
en fechas 14 de marzo de 2019y 5 de abril de 2019 la FGUA, tiene la consideracion de medio propio
personificado de la Universidad de Alcala y cumple con los requisitos legales y formales exigidos en
dicho Acuerdo

Tercero. Con fecha 15 de diciembre de 2022 se aprobd el Acuerdo del Consejo de Gobierno de la
Universidad sobre los sectores de actividad y el procedimiento de los encargos al medio propio
personificado Fundacidn General de la Universidad de Alcala donde se determinan los sectores de
actividad dentro de los que la Universidad podra encargar la ejecucion de prestaciones a la FGUA,
asi como el procedimiento de formalizacién de los encargos. En el indicado Acuerdo se recoge
expresamente la gestion de la imagen y la comunicacidn en los que se encuadran las actividades de
gestion de la Tienda de la Universidad y del suministro de merchandising para su utilizacién en las
actividades universitarias.

La FGUA cumple con los requisitos legales y formales exigidos en dicho Acuerdo como le ha sido
oportunamente acreditado a esta Universidad por dicha Entidad.

Cuarto. El Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Coordinacidon, como responsable de
coordinacién, asume la responsabilidad de propuesta de este encargo, que afecta,
transversalmente a todas las unidades organizativas de la Universidad. El volumen del trabajo a
desarrollar para esta area de gestidn excede la capacidad y medios de que dispone actualmente el
Vicerrectorado y ha tramitado propuesta a esta Gerencia de encargo a la FGUA de la actividad

indicada.
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Quinto. La actividad de gestién de la tienda y suministro de merchandising y material promocional
y de papeleria viene desarrollandose ininterrumpidamente por la FGUA desde que la Universidad
dejé de gestionar la tienda hace algunos afios.

Por los motivos expuestos, teniendo en cuenta la capacidad de la FGUA, por su experiencia,
conocimiento y especializacidon y por encontrarse la actividad objeto de encargo dentro de su
ambito funcional estatutario, siguiendo el procedimiento previsto en el Acuerdo del Consejo de
Gobierno sobre los sectores de actividad y el procedimiento de los encargos al medio propio
personificado Fundacion General de la Universidad de Alcala, de fecha 15 de diciembre de 2022,y
al amparo de lo previsto en el articulo 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del
sector publico, a propuesta del Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Coordinacidn, esta
Gerencia,

ACUERDA

Encargar al MPP Fundacién General de la Universidad de Alcal3, la realizacion de las actividades que
se incluyen a continuacion, en los términos que también se describen.

1. Constituye el objeto del presente encargo, la realizacion por parte de la FGUA de la
prestacidn de servicios de gestion de la Tienda de la Universidad, mediante la adquisicion
y venta al publico de productos de merchandising, material promocional, regalos y material
de papeleria o similares que utilice la imagen de marca de la Universidad o cualquiera de
sus derivados o estén relacionados con la actividad universitaria, asi como el suministro del
indicado material, en el tiempo y forma que se le solicite por la Universidad o cualquiera de
sus unidades organizativas a precios competitivos.

2. Atal efecto, la FGUA, debera llevar a cabo las tareas siguientes, encuadradas en el ambito
de los servicios de gestidon de la Tienda y el suministro de material, de acuerdo con las
instrucciones técnicas especificadas en el anexo | y conforme a las directrices que emita la
UAH, a través del supervisor del encargo:

- Andlisis del material y mercaderias de los que sera necesario disponer.

- Adquisicion de los mismos.

- Almacenaje de stock.

- Puesta a la venta al publico y suministro de material a peticién de la Universidad.
3. Mediante la realizacién de su actividad, deberan alcanzarse los objetivos siguientes:

— Disponer de material de merchandising, promocional, etc., a precios competitivos.

— La Tienda debe obtener beneficios y mantener esta situacién durante la vigencia del

encargo.
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— Suministro del 100% del material que se le solicite por la Universidad, salvo que haya
sido imposible realizar previsién de necesidades sobrevenidas o el suministro sea
antiecondmico.

4. A este encargo son de aplicacion las tarifas establecidas por el Consejo Social en su sesion

de 19 de diciembre de 2023, que se recogen en el anexo Il. Las tarifas se establecen en
funcidén de los costes directos e indirectos estimados y los ingresos previstos, de acuerdo
con lo determinado por el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 15 de diciembre de 2022,
sobre el régimen econdémico vy tarifario y las reglas de ejecucion y seguimiento de los
encargos al medio propio personificado Fundacién General de la Universidad de Alcala.

La aplicacién presupuestaria a la que se imputara la liquidaciéon del encargo sera la
30170D040 422D 227.13. de los presupuestos de la Universidad, si bien las compras que se
realicen por responsables de otros centros de coste se imputaran a éstos.

Se ha considerado que las indicadas tarifas corresponden con los costes directos e
indirectos de la actividad, calculados éstos ultimos de manera proporcional a los costes
directos acumulados y descontando los posibles ingresos percibidos en el ejercicio de las
actividades encargadas o en relacidon con las mismas y también los posibles ingresos
generales de la FGUA que, igual que los costes generales, se han distribuido entre todas las
actividades proporcionalmente a los costes de éstas. El Informe de costes y tarifas ha sido
aprobado como Anexo al Presupuesto 2024 por el Consejo Social en su sesion de 19 de
diciembre de 2023.

Estas tarifas se consideran fijadas a tanto alzado, regularizdandose el saldo resultante una
vez aprobadas las cuentas de la FGUA, mediante el pago por la UAH o la FGUA de los
importes resultantes de la liquidacidn, de acuerdo con lo determinado en el Acuerdo de
Consejo de Gobierno de la UAH de 15 de diciembre de 2022 sobre régimen econdmico y
tarifario y reglas de ejecucion y seguimiento de los encargos al medio propio personificado
Fundacion General de la Universidad de Alcala.

No obstante, la FGUA deberd poner en conocimiento de esta Gerencia inmediatamente y,
en todo caso, antes de tomar decisiones que impliquen gasto, cualquier prevision de
variacién en los costes previstos al fijar las tarifas que supere el 2% del importe de las
mismas, para la determinacién que proceda.

La UAH aportara a la realizacion del encargo los recursos siguientes: locales de la tienda en
el Rectorado y el Jardin Botanico y espacios de almacenaje que resulten necesarios para
conservar el stock. Para la determinacion de éstos, la FGUA debera cursar la solicitud
correspondiente a esta Gerencia, que la atenderd en la medida de lo posible.

La utilizacion de estos recursos se atendra al régimen interno establecido por la
Universidad.

6. Se designa como supervisor del encargo por parte de la UAH al Vicerrector/a proponente.

Pagina 3 de 16

es

universidad de alcala - patrimonio de la humanidad - world heritage - www.uah.

C6digo Seguro De Verificacién RSOBaLTq+LRpl RDBMLY6bQ== Estado Fechay hora
Firmado Por Luis Javier Mediero Oslé - GERENTE Firmado 09/02/2024 18:13:36
Observaciones Pégina 3/16
Url De Verificacién https://vfirnma. uah. es/ vfirma/ code/ RSOBaLTq¥%2BLRpl RDBM.Y6bQ¥8D¥3D
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://vfirma.uah.es/vfirma/code/RSO8aLTq%2BLRplRDBMLY6bQ%3D%3D

% Universidad GERENCIA

: :}.

siia
frov )

&e A]C alé Colcgio de San Pedro y San Pablo

Plaza de San Diego, s/n

28801 Alcald de Henares. Madrid

+34 91 885 40 10 [ 40 47; Fax: +34 91 885 63 8o
gcrcntc@uah,es

Le corresponde la supervisién general del cumplimiento del encargo y en cumplimiento de
este cometido:

- Velara por la correcta ejecucion del encargo, realizando el seguimiento y comprobacion
de los trabajos especificos que desarrolle la FGUA de acuerdo con las necesidades que
han dado lugar a este encargo y con el alcance y estipulaciones en el contempladas.

- Asumira la interlocucion con la FGUA, la coordinacion de las actuaciones entre la UAH
y la FGUA, pudiendo dar instrucciones directas al responsable del encargo en la FGUA.

- Sifuera preciso, le correspondera la aprobacién o certificacion de la realizacién parcial
o total de los trabajos y el grado de consecucién de los objetivos.

- El supervisor del encargo se abstendra de asumir funciones directivas, de dictar
drdenes o impartir instrucciones concretas y directas sobre el personal de la FGUA.

- Cualquier comunicacion que deba conocer el personal de la FGUA habra de realizarse
en todo caso a través del responsable de la ejecucion del encargo.

Se registra la designacidon por parte de la FGUA de su Directora General o persona en quien
delegue como responsable de la ejecucion del encargo, quien en tal condicidn:

- Actuara como interlocutor de la FGUA ante la UAH, canalizando la comunicacion con el
personal integrante del equipo de trabajo adscrito a la realizacion de las tareas
previstas por el presente encargo.

- Se encargara de alcanzar dentro de la FGUA los objetivos establecidos en el encargo,
cumpliendo sus especificaciones, trabajos, condiciones y calendario.

- Informara a la UAH acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en los
recursos y la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del presente
encargo

El personal de la FGUA que participe en la ejecucion del encargo no tiene ningun tipo de
vinculacién, de caracter laboral o administrativo, con la UAH, quedando ésta exenta de
cualquier responsabilidad en este sentido. Este personal conoce esta circunstancia
expresamente, de lo que queda constancia en el expediente mediante declaraciones
expresas formuladas por los trabajadores.

En este sentido, el personal participante en la ejecucidon del encargo no recibira
instrucciones del personal de la Universidad mas que a través del responsable del encargo
designado por la FGUA, salvo en los supuestos legalmente previstos.

El presente encargo se rige por lo establecido en el articulo 32 de la LCSP, al tener la FGUA
la consideracion de medio propio personificado de la Universidad de Alcala y contar con la
cualificacidon y medios necesarios para el desarrollo del encargo y, en desarrollo del mismo,
por lo determinado en el Acuerdo de Consejo de Gobierno de la Universidad sobre los
sectores de actividad y el procedimiento de los encargos al medio propio personificado
Fundaciéon General de la Universidad de Alcald y el Acuerdo del Consejo de Gobierno de la
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Universidad sobre el régimen econdmico y tarifario y las reglas de ejecucién y seguimiento
de los encargos al medio propio personificado Fundacion General de la Universidad de
Alcald, ambos de 15 de diciembre de 2022.

El encargo es de ejecucion obligatoria para FGUA y lleva aparejada la potestad de la
Universidad de dictar las instrucciones necesarias para su ejecucion.

Asimismo, el presente encargo se rige por los principios generales de colaboracion y
cooperacién que deben presidir las actuaciones del sector publico, en orden a conseguir la
mayor eficacia y la mejor utilizacion de los recursos.

Subsidiariamente, se aplicaran los principios de la citada LCSP para resolver las dudas y
lagunas que pudieran presentarse.

En ningun caso, supone la asuncién del ejercicio de competencias de titularidad de la UAH
ni, especificamente, del Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Coordinacion, ya
que es responsabilidad del Vicerrectorado dictar los actos o resoluciones de caracter
juridico que den soporte o en los que se integre la concreta actividad material objeto de
encargo.

El presente encargo no supone la concesidn, expresa o implicita, de derecho alguno
respecto a patentes, derechos de autor o cualquier otro derecho de propiedad intelectual
o industrial.

Los resultados de los trabajos efectuados por el personal de la FGUA al amparo del presente
documento serdn propiedad de la UAH a todos los efectos, incluyendo la utilizacion de
estos y la propiedad industrial.

Tanto el conocimiento generado por la FGUA por esta relaciéon con la UAH, como todos los
trabajos llevados a cabo por la FGUA por encargo de la UAH, seran de la exclusiva propiedad
de la UAH, viniendo aquélla obligada a utilizarlos Unicamente en el ambito de su relacion
con la UAH establecida en el presente encargo, asi como a guardar absoluta
confidencialidad sobre ellos; extendiéndose la misma a los datos facilitados por la UAH para
su elaboracidn.

Como consecuencia de esta prescripcion, se considerara incumplimiento el hecho de que
algin miembro de la FGUA utilice, ya sea el conocimiento especifico adquirido, los datos
proporcionados o los resultados de los trabajos realizados para un uso distinto de aquél
para el que se le hayan entregado o encargado, asi como el hecho de que facilite
informacion sobre ello a cualquier persona, entidad o medio de comunicacion sin la
autorizacion previa, escrita y expresa de la UAH.

10. La FGUA tiene la condicién de encargado del tratamiento de los datos de caracter personal
a los que pudiera tener acceso en ejecucidén de este encargo, siéndole de aplicacion lo
dispuesto en la normativa de proteccién de datos de cardacter personal y, especificamente,
lo dispuesto en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
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Personales y garantia de los derechos digitales, asi como en el Reglamento General de
Proteccién de Datos Europeo (RGPD).

Se incluye como anexo lll, las clausulas que debera tener en cuenta la FGUA, como
encargada del tratamiento, para tratar, por cuenta de la UAH, los datos de caracter
personal a los que tenga acceso para prestar el servicio objeto de encargo.

11. El plazo de vigencia del encargo se extenderd desde la fecha de la firma hasta 31 de
diciembre de 2025, pudiendo ser prorrogado o revocado si el desarrollo de las actividades
encargadas lo requiere.

También podra ser rescindido y dar por terminado el encargo en cualquier momento,
mediante notificacion a la FGUA de esta decisidén con tres meses de antelacion, sin devengo
a favor de FGUA de ninguna cantidad en concepto de resarcimiento o indemnizacion. En
tal caso la FGUA tendra, Unicamente, derecho a percibir las cantidades correspondientes al
trabajo realizado, y los gastos incurridos o comprometidos hasta la fecha en que se haga
efectivo el desistimiento, incluido el valor de adquisicién de las existencias en el momento
de la liquidacion.

Antes de la finalizacidn de su vigencia podra ser modificado por la UAH para adaptarlo a las
necesidades de la actividad encomendada o mejorar la ejecucién de las mismas, con los
procedimientos y requisitos que exija la normativa vigente.

Dese traslado de la presente resolucién de encargo a la Direccion de la Fundacion General de la
Universidad de Alcald y publiquese en la Plataforma de Contratacién y en el Portal de Transparencia
de la Universidad de Alcala.

El Gerente,

Fdo.: Luis J. Mediero Oslé
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ANEXO |
Tareas a desarrollar e instrucciones técnicas detalladas.
Las tareas que desarrollara la Fundacién General en ejecucion de este encargo son:

1. Solicitud de informacion periddica y, especialmente, al principio de cada ejercicio
presupuestario y de cada curso académico, a las distintas unidades organizativas de la
Universidad para conocer el material de merchandising, promocional, regalo, papeleria
o similares que van a precisar, a fin de poder atender las peticiones concretas que vayan
realizando a la Tienda a lo largo del afio.

Independientemente de esta actuacion proactiva por parte de la Tienda, las unidades
de la estructura organizativa de la Universidad, responsables de centros de coste, etc.,
podran solicitar elementos no incluidos en la prevision inicial, debiendo ser atendidas
sus peticiones, siempre que se realicen con un mes de antelacion.

La tienda proporcionara los siguientes productos y servicios:

o Productos variados de merchandising, material promocional, regalos, material
de papeleria o similares que correspondan con imagen de marca de la
Universidad.

o Becas para graduaciones y otros actos.

o Productos para congresos o eventos, que se entregaran previa la manipulacién
encargada por el responsable del congreso o evento.

o Productos personalizados bajo peticion.

Si asi lo autoriza el responsable del encargo, la tienda podra prestar el servicio de venta
de entradas para eventos realizados en el marco de otros acuerdos de encargo, pero
los ingresos y gastos que se produzcan por este motivo se imputaran en aquellos.

2. La Tienda mantendra un catadlogo de productos atractivos y los promocionara
activamente. Podra venderlos directamente o a través de los diferentes concesionarios
de instalaciones universitarias.

3. Los productos de marca de la Universidad de Alcala gestionados desde el Gabinete del
Rector/Protocolo con caracter institucional se podran comercializar desde la Tienda de
la Universidad reservando un periodo de un afio (o el inferior que se determine por la
Universidad) desde la primera difusion del producto institucional.

4. La venta se realizara también on line, a cuyo efecto la FGUA desarrollard una web
atractiva que facilite el incremento de ventas. En estos casos, se cobrara el precio
mediante tarjeta de crédito o pasarela de pago.
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5. Los precios de los distintos productos se establecerdn por la Tienda y serdn
competitivos. Se distinguiran las siguientes categorias:

o Precio de venta al publico en general.

o Precio de venta con descuento del 10% a miembros de la Comunidad
Universitaria o alumni con tarjeta TUI en vigor.

En los dos supuestos anteriores se emitira factura simplificada que incluira el
IVA que corresponda.

o Precio de venta con descuento del 10%, con cargo a centros de coste de la
Universidad que realicen la compra. En este caso, se emitird factura por la
Tienda que no incluird el IVA, al ser la FGUA medio propio de la Universidad y
las facturas se imputaran al centro de coste que compra

Se podran establecer descuentos adicionales por liquidacion, tipo de producto o
volumen del pedido. Las listas de precios seran publicas y se mostrardn en el
catdlogo publicado en la pagina web de la Tienda convenientemente actualizadas.

6. La Tienda dispondra de un libro de reclamaciones a disposicion de los usuarios, de
conformidad con la normativa vigente.
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ANEXO I
TARIFAS POR PRESTACION DE SERVICIOS Y REGIMEN ECONOMICO DEL ENCARGO
1. TARIFAS POR PRESTACION DE SERVICIOS
Las Tarifas Anuales que facturara la FGUA MP a la UAH en el ejercicio 2024, son:

TARIFAS ANUALES POR PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LA TIENDA DE LA
UNIVERSIDAD Y EL SUMINISTRO DE MERCHANDISING Y MATERIAL PROMOCIONAL Y DE
PAPELERIA
ACTIVIDAD CANTIDAD
Por la prestacion de servicios de gestion de la Tienda de la
Universidad

0,00 €

Estas tarifas corresponden con los costes estimados que, en funcion del volumen de gestion
previsto, habra de asumir la Fundacién General, de acuerdo con el siguiente desglose:

Costes Directos:

LT Yo T =1 OO ROPRPRTN 71.970,36 €
Personal Porcentaje de Importe
dedicacion al
Encargo
Jefe Administrativo 100 % 35.424,40 €
Auxiliar 100 % 15.265,96 €
Auxiliar 100 % 5.000,00 €
Gestion econdmica y RRHH 15% 16.280.00 €
Y/ LT =1 RSO ROSUOPOPRPRRE 99.700,00 €
o) = I oT0 13 =X [ =Tt o L3I 171.670,36 €

Gastos indirectos incurridos en la realizacion del encargo comprenderan los seguros,
electricidad, gestién del personal, amortizacion edificio, asesoramiento (juridico,
fiscal, proteccién de datos), PRL, limpieza, conserje, gastos financieros Directores para

la actividad 0bjeto del ENCArgo: ciiccieeriiieennieiiiernnniiseniennsssesssssnnnssssssenssssssssssnnsssasss 19.051,29 €
TOLAl COSLES: ...uueerinrinerireniiineeerereisatesssaeessasesasessssessnssesssasssssasssesessnessonasesssasssnssnssasersnessonnaes 190.721,65 €
Ingresos previstos (incluyen 15.100 € de existencias al comienzo del encargo) ....... 190.721,65 €

Estos ingresos a favor de la Fundacion General corresponden con la valoracion de las mercaderias
existentes declaradas por la Fundacién en el momento de proponer las tarifas y del cobro de los
precios por las ventas de productos previstas.

TOTAL COSTES ESTIMADOS DEL ENCARGO: ......cceeiiiiiiiiiireeneeniiiiesssssisinnnsnnessessesssssssnens 0,00 €
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2. REGIMEN ECONOMICO DEL ENCARGO

La FGUA deberda poner en conocimiento de la Gerencia de la Universidad inmediatamente y, en
todo caso, antes de tomar decisiones que impliquen gasto, cualquier prevision de variacidon negativa
en los resultados que vaya a suponer déficit superior al 2% del importe de los costes, para la
determinacién que proceda.

La FGUA-MP abonara los gastos que efectue utilizando los ingresos que haya percibido por el precio
de venta de los productos. En el caso de que la Universidad preste algun servicio relacionado o ceda
mercaderias para la venta en la tienda, no lo facturara.

Toda la informacion relacionada con la gestién econdmica del encargo estara en todo momento a
disposicion del supervisor.

La liquidacion final del Encargo se realizara anualmente en los siguientes términos:

1. Las tarifas se considerardn fijadas a tanto alzado, regularizandose el saldo resultante una
vez aprobadas las cuentas de la FGUA, mediante el pago complementario por la Universidad
o la devolucion que proceda por la FGUA.

2. Para ello la Fundacién incluira en sus cuentas anuales informacion analitica sobre los
ingresos percibidos relacionados con la actividad objeto de este encargo y los costes
empleados de manera directa en su ejecucién, que sera objeto de auditoria con las mismas.

3. Elsaldo resultante se calculard aplicando la siguiente formula:
Saldo resultante = costes auditados — ingresos percibidos

De adquirirse mercaderias por la Universidad y cederse a la Fundacion
General, su valor de adquisicion se computara como ingreso en el ejercicio en
que se produzca la cesion.

4. Una vez aprobadas las cuentas anuales, la FGUA realizara un informe final, con la
liquidacién final del encargo realizada de acuerdo con la férmula recogida en el parrafo
anterior. Este Informe se informara favorablemente por el supervisor del encargo, en un
plazo de diez dias, y, si procede, se elevard a Gerencia para su tramitacién econdmica, de
manera que la Universidad abonara a la Fundacion el saldo resultante, o a la inversa si el
saldo resultante fuese negativo. El informe final del encargo, atendiendo a los plazos de
aprobacién de las cuentas anuales, se remitird a Gerencia, antes del 30 de septiembre del
ejercicio correspondiente.
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ANEXO Il - PROTECCION DE DATOS
ACUERDO DE ENCARGO A LA FGUA-MP PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

RELACIONADOS CON LA TIENDA DE LA UNIVERSIDAD Y EL SUMINISTRO DE MERCHANDISING Y

MATERIAL PROMOCIONAL Y DE PAPELERIA
CLAUSULA PROTECCION DE DATOS

El presente Anexo tiene como finalidad establecer las cldusulas necesarias en materia de protecciéon
de datos de caracter personal, en el marco de la ejecucién de la resolucion de encargo a la que se
incorpora como anexo y de acuerdo con la normativa en vigor.

La Universidad de Alcald en su calidad de Responsable del Tratamiento designa a la FGUA-MP como
Encargado del Tratamiento con arreglo a las siguientes:

CONSIDERACIONES

I.- Que la FGUA-MP (Encargado del Tratamiento), es una Fundacion de interés general, creada por
la Universidad de Alcala y con reconocimiento de Medio Propio de la misma, que tiene por objeto
colaborar en el cumplimiento de los fines de la Universidad de Alcala.

Il.- Que la UAH ha formalizado mediante la presente Resolucién del Gerente el Acuerdo de Encargo
a la FGUA — MP (Encargado Tratamiento).

El tratamiento de datos personales en la prestaciéon de servicios encargada consistird en la
prestacidn de servicios de este encargo, incluyendo la recogida, registro, estructura, modificacion,
conservacion, consulta y comunicacidn de los datos de alumnado, profesorado y PTGAS.

lll.- Que, para la ejecucion de la prestacion del servicio encargado, la Universidad de Alcala pone a
disposicion del Encargado del Tratamiento la siguiente informacién sobre las siguientes categorias
de interesados -alumnado, profesorado y PTGAS- en la gestion de servicios objeto de encargo.

Conforme al principio de minimizacidn, sélo se trataran los datos necesarios en funcidon del
procedimiento llevado a cabo en cada caso concreto.

Entre estos datos se podran contener:

Datos identificativos: Nombre y apellidos; DNI/NIF/Documento identificativo; Direccion;
Teléfono; Correo electrdénico; Firma; Firma electrdnica; Imagen; Voz; Colectivo al que
pertenece.

Datos de caracteristicas personales: Datos de familia; Lugar y Fecha de nacimiento; Edad;
Sexo; Nacionalidad; Grado de discapacidad; Condiciéon de victima del terrorismo; Condicion
de violencia de género.

Datos académicos y profesionales: Formacion; Titulaciones; Historial académico;
Participacion en el programa de intercambio universitario.
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e Datos de detalle del empleo: Cuerpo/Escala; Categoria/Grado; Datos del puesto de trabajo;
Historial del trabajador de la Universidad; Profesion del sustentador principal en el caso de
ampliacién de becas.

¢ Datos econdmico-financieros: Ingresos; Rentas; Inversiones; Bienes patrimoniales; Datos
bancarios.

e Datos de circunstancias sociales: Aficiones y estilo de vida; Pertenencia a clubes y
asociaciones; Licencias, permisos y autorizaciones.

IV.- Que ambas partes, respecto a la citada prestacion de servicios y en cumplimiento de lo
dispuesto por la normativa nacional vigente en materia de proteccién de datos personales y por el
Reglamento UE 2016/679, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales (Reglamento General de Proteccion de Datos, RGPD), acuerdan
regular el acceso y tratamiento por parte de la FGUA (Encargado del Tratamiento) a los datos de
caracter personal cuyo responsable en Gltimo término es la UAH (Responsable del Tratamiento).

A tal fin, se reconocen capacidad legal suficiente para contratar, y formalizan el presente acuerdo
de Encargo de acceso por cuenta de terceros mediante el presente ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, que se regird con sujecion a las
siguientes:

ESTIPULACIONES

PRIMERA.- El Encargado del Tratamiento se compromete a guardar la maxima reserva y secreto
sobre la informacidn clasificada como confidencial y facilitada por la UAH, sin revelarla de ninguna
forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica sin la previa autorizacion de la
Universidad. Se considerara informacion confidencial cualquier dato de caracter personal al que el
Encargado del Tratamiento acceda en virtud de la referida prestacion de servicios.

Las obligaciones de secreto y confidencialidad establecidas en el presente documento tendran una
duracion indefinida, manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizacion, por cualquier
causa, de la relacién entre el Encargado del Tratamiento y el Responsable del Tratamiento.

El Encargado del Tratamiento debera garantizar que las personas autorizadas para tratar datos
personales se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad. En este
sentido, el Encargado debera mantener a disposicion del Responsable la documentacién que
acredite tal extremo.

SEGUNDA.- El Encargado del Tratamiento reconoce que la legislacién nacional y comunitaria sobre
proteccidn de datos personales establecen una serie de obligaciones en el tratamiento de datos de
caracter personal por cuenta de terceros, para cuyo cumplimiento asume los siguientes
compromisos con cardcter general:

a) Acceder a los datos de caracter personal, cuyo Responsable es la citada Universidad,
Unicamente si tal acceso es necesario para la prestacion del servicio contratado, y no utilizara o
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aplicara dichos datos para fin distinto de la prestacién del servicio. En ningun caso podra utilizar
los datos para fines propios.

b) Tratar los datos cumpliendo con las mismas obligaciones que el Responsable o de acuerdo con
sus instrucciones, prestando especial atencion a las obligaciones relacionadas con el principio de
informacion y el ejercicio de los derechos de los interesados. Si el Encargado del Tratamiento
considera que alguna de las instrucciones infringe la normativa vigente en materia de proteccién
de datos debera informar inmediatamente al Responsable.

c) Adoptar, como se recoge a continuacion, las medidas técnicas y organizativas pertinentes para
garantizar la seguridad e integridad de los datos de caracter personal a los que tenga acceso,
evitando su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

d) No comunicar en ningun caso a terceras personas los datos de caracter personal a los que tenga
acceso, ni tan siquiera a efectos de su conservacion, sin la previa autorizacion del Responsable. El
Encargado podra comunicar datos a otros Encargados del mismo Responsable de acuerdo con sus
instrucciones. En este caso, la Universidad de Alcald identificarad previamente la entidad a la que
se podran o deberdn comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a
aplicar para proceder a la comunicacion.

e) Devolver o destruir, segin se acuerde, los datos comunicados por el Responsable una vez
finalizada la vigencia de este contrato.

f) Para el caso de que el Encargado tenga mas de 250 trabajadores o el tratamiento de datos
implique un riesgo para los derechos de los interesados o incluya categorias especiales de datos,
debera llevar a cabo, por escrito, un registro de todas las categorias de tratamiento que efectue
por cuenta del Responsable, donde deberan constar los datos del Encargado; las categorias y los
tratamientos de datos efectuados; los datos del Delegado de Proteccién de Datos; en su caso, las
transferencias de datos personales que se hubieran realizado o previsto realizar; y las medidas de
seguridad adoptadas.

TERCERA.- Tanto el Responsable como el Encargado del Tratamiento se comprometen -teniendo
en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza, el alcance, el contexto y
los fines del tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad y gravedad variables para los
derechos y las libertades de las personas fisicas- a establecer las medidas técnicas y organizativas
apropiadas para garantizar el nivel de seguridad adecuado al riesgo existente. Todo ello, con el fin
de garantizar su confidencialidad e integridad, y evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado.

El Encargado del Tratamiento informara a su personal, colaboradores y/o subcontratistas de las
obligaciones establecidas en el presente documento, asi como de las obligaciones relativas al
tratamiento automatizado de datos de caracter personal que les incumbe, y garantizara la
formacion necesaria en proteccidon de datos. El Encargado del Tratamiento realizard cuantas
advertencias y suscribira cuantos documentos sean necesarios con su personal y colaboradores,
con el fin de asegurar el cumplimiento de tales obligaciones. En este sentido, el Encargado debera
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mantener a disposicion del Responsable la documentacion o informacién que acredite dicho
extremo.

En todo caso, el Encargado del Tratamiento debera implantar las siguientes medidas de seguridad
necesarias para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas
implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

Las obligaciones establecidas para el Encargado del Tratamiento en la presente estipulacion seran
también de obligado cumplimiento para sus empleados, colaboradores, tanto externos como
internos, y subcontratistas, por lo que el Encargado del Tratamiento respondera frente al
Responsable del Tratamiento si tales obligaciones son incumplidas por tales empleados,
colaboradores o subcontratistas.

CUARTA.- Si el Encargado del Tratamiento pretendiera realizar una subcontratacion del servicio o
parte del mismo, conforme a lo dispuesto en la normativa nacional y comunitaria, la Universidad
de Alcald debera autorizar previamente y por escrito, en el plazo de un mes desde que se
comunique dicha intencién, la subcontratacion de los servicios o parte de los servicios
encomendados al Encargado del Tratamiento. La subcontratacion podra llevarse a cabo si el
responsable no manifiesta su oposicién en el plazo establecido. Dicha subcontratacion debera
qguedar debida y documentalmente acreditada.

En todo caso, el subcontratista del tratamiento debe estar sujeto a las mismas condiciones y en la
misma forma que el Encargado del tratamiento en lo referente al adecuado tratamiento de los
datos personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En caso de
incumplimiento por el subcontratista, el Encargado inicial seguird siendo plenamente responsable
ante la Universidad de Alcala en lo referente al cumplimiento de las obligaciones del subcontratista.

En el caso de que el Encargado del Tratamiento, o la entidad subcontratada se encontraran
ubicados en un tercer pais que no fuera Espafia, se tendran en cuenta las posibles repercusiones
que dicha circunstancia provoca en relacidn con el tratamiento de datos personales del que es
responsable la Universidad de Alcala. Aunque la legislacion espafiola serd la aplicable a la
Universidad de Alcala, como responsable del tratamiento con sede en Espaia, en cualquier caso -
especialmente en lo relativo a las medidas de seguridad a aplicar al tratamiento de datos personales
efectuado-, se tendran en cuenta las citadas circunstancias, partiendo del minimo exigido por la
legislacion espaiiola.
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QUINTA.- En relacion con el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
limitacion, portabilidad y decisiones individuales automatizadas por parte de los titulares de los
datos personales, la Unica obligacion del Encargado serd comunicar a la Universidad de Alcala que
se ha ejercido el correspondiente derecho. Dicha comunicacién debe ser puesta en conocimiento
de la Delegada de Proteccidn de Datos de la Universidad (protecciondedatos@uah.es) y en ningun
caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcidn de la solicitud o en el plazo maximo de
48 horas desde que es recibida, debiendo quedar constancia del envio y de su recepcién. Se
adjuntard, igualmente, en su caso, toda otra informacién que pueda ser relevante para resolver la
solicitud presentada.

Por su parte, en relacion con el derecho de informacion, el Encargado del Tratamiento, en el
momento de la recogida de datos, en el caso de que se produzca, debe facilitar la informacién
relativa a los tratamientos de datos que se van a efectuar. De producirse dicha informacién, tanto
la redaccién como el formato en el que se facilitara la misma debe consensuarse con la Universidad
antes del inicio de la recogida de datos.

SEXTA.- El Encargado del Tratamiento notificard a la Universidad de Alcala, sin dilacion indebida y
en el plazo maximo de 24 horas, al correo electronico de la Delegada de Proteccidon de Datos
(protecciondedatos@uah.es), las violaciones de seguridad de los datos personales a su cargo de las
gue tenga conocimiento, con toda aquélla documentacion necesaria para documentar y comunicar
la incidencia. No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacién de la
seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

El Encargado debera facilitar a la Universidad de Alcal3, si dispone de ella, la siguiente informacion:
Descripcién de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales (categorias y
nuimero aproximado de interesados afectados); descripcidon de las posibles consecuencias de la
violacién de la seguridad de los datos personales; descripcion de las medidas adoptadas o
propuestas para poner remedio a la violacidn, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos.

Sera la Universidad de Alcala, como Responsable del Tratamiento, la responsable de comunicar
dicha violacidn, en caso de ser necesario, a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, como a los
interesados cuando sea probable que la violaciéon suponga un alto riesgo para los derechos y las
libertades de las personas fisicas.

SEPTIMA.- Tal y como ha quedado recogido en el presente Acuerdo, es obligacién del Encargado
del Tratamiento poner disposicion del Responsable toda la informacion necesaria para demostrar
el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las inspecciones
que realicen el Responsable u otro auditor autorizado por él en el ejercicio de sus funciones y deber
de diligencia.

OCTAVA.- El presente Acuerdo tiene una duracion limitada a la prestacion del servicio contratado
de acuerdo a la legislacion vigente.

En caso de finalizacién de la relacidon contractual establecida entre el Responsable y el Encargado
del Tratamiento, los datos de caracter personal utilizados por este ultimo deberan ser destruidos y
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devueltos al Responsable y suprimir cualquier copia que esté en su poder, en los equipos
informaticos del Encargado, en el plazo mdximo de un mes. El mismo destino habra de darse a
cualquier soporte o documentos en que conste algin dato de caracter personal objeto de
tratamiento. En todo caso, los datos deberan ser devueltos al responsable cuando se requiera la
conservacion de los datos personales, en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros.
En este sentido, el Encargado puede conservar una copia con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion o del contrato
celebrado.

La obligacidon finalmente asumida debe quedar documentada por parte del Encargado y a
disposicion del Responsable del tratamiento cuando éste lo solicite. En el caso de la destruccidn, el
Encargado debe certificar su destruccion por escrito y debe entregar el certificado al Responsable.

NOVENA.- El Encargado del Tratamiento garantiza la adopcidn de las medidas necesarias para el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la normativa en materia de proteccién de datos,
respondiendo personalmente de cualesquiera sanciones, multas o cargos que pudieran serle
impuestos por el incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente documento y de la
legislacion aplicable.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las estipulaciones del presente documento por parte
del Encargado del tratamiento, éste exonerara expresamente al Responsable del Tratamiento de
cualquier responsabilidad, y en concreto:

- En el supuesto de que el Encargado del Tratamiento utilice o destine los datos de caracter
personal para cualquier otro fin distinto del aqui pactado y aceptado por ambas partes.

- Encaso de vulneracién por parte del Encargado del Tratamiento del deber que le incumbe
de guardar secreto sobre los citados datos y de no comunicarlos a terceros.

En los casos enumerados y en los derivados del incumplimiento de cualquiera de las estipulaciones
del presente documento, el Encargado del Tratamiento sera considerado como Responsable del
Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que por ello hubiera incurrido personalmente,
asi como de las reclamaciones que por el citado incumplimiento se hubieran formulado ante la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y de la indemnizacion que, en su caso, se reconozca al
afectado que, de conformidad con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, ejercite
la accidn de responsabilidad por el dafio o lesidn que sufra en sus bienes o derechos.
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