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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRACION DEL SERVICIO DE ACREDITACION
DEL NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE LENGUA INGLESA PARA ALUMNOS Y PERSONAL DE LA
UNIVERSIDAD DE ALCALA, ASICOMO OTROS POSIBLES INTERESADOS

1.

OBIJETO DEL CONTRATO

La Fundacion General de la Universidad de Alcald necesita formalizar un contrato de servicios

para la realizacién presencial de las pruebas de acreditacidon del nivel de conocimientos de inglés

con el fin de poder justificar dicho nivel, en cuanto requisito necesario y en algunos casos

imprescindible, para el acceso a varios estudios universitarios, tanto de grado como de Master,

y para solicitar becas de movilidad internacional. El objetivo de este contrato es acreditar el nivel

de conocimientos de la lengua inglesa de forma que se evalten las 4 competencias de un idioma

(speaking, writing, listening and reading), que dicha acreditacidn tenga reconocimiento nacional

e internacional conforme al Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas: aprendizaje,

ensefianza, evaluacion (MCER, o CEFR en inglés), incluyendo los requisitos fijados por la CRUE

(Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas), que se puedan realizar los examenes

o pruebas en instalaciones de la Universidad de Alcala por su proximidad a los alumnos, que

tenga un calendario de examenes flexible, y que los resultados de los mismos se conozcan en un

plazo breve de tiempo.

Ademas, se valorard la posibilidad de que los candidatos puedan igualmente llevar a cabo las

pruebas desde su propio equipo, accediendo con la licencia que se les facilite a una aplicacién

online a través de la cual poder hacer las mismas. Igualmente, se tendran en cuanta las medidas

especiales que puedan adoptarse para que en estas pruebas puedan también tomar parte

personas con algun tipo de discapacidad entre ellas auditiva, de visién o de movilidad reducida.

La Fundacion General de la Universidad de Alcala desea prestar este servicio para un nimero

estimado de 840 candidatos anuales, que ofertard a la comunidad universitaria con las

condiciones que se establezcan y en las fechas que estime oportunas (hormalmente una vez al

mes), con la finalidad de atender a las necesidades de presentacidn de esta certificacion por parte

de

los candidatos para poder cumplir con los requisitos exigidos en sus estudios.

No obstante, estas pruebas también estaran abiertas a personal docente e investigador y

personal de administracion y servicios de la Universidad de Alcala, asicomo a otros posibles

interesados que no estén vinculados con la Universidad de Alcala siempre y cuando haya plazas

disponibles.
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2. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

El servicio se prestara de forma presencial mediante soporte informdtico facilitando a cada
candidato la licencia (usuario y clave) para la realizacion del examen de acreditacidon de forma
online, bien en los equipos que facilite la FGUA en una aula de la Universidad de Alcal3, o bien
mediante el acceso online a una aplicacion si por diferentes circunstancias no fuese posible
realizar los examenes de forma presencial.

Comprendera, ademas, el software, la documentacién técnica, manuales de uso y guias de la
aplicacion utilizada para realizar las pruebas y que deba instalarse en los equipos informaticos de
qgue dispondran los candidatos en el Aula de la Universidad de Alcald. Igualmente, se deberan
facilitar las especificaciones técnicas para permitir la adecuacion de las instalaciones y
verificacion del correcto funcionamiento de la aplicacion en los equipos.

El software a usar para la prueba debera ser compatible y funcionar correctamente en equipos
con las siguientes caracteristicas técnicas:
v" Procesador de 2,33 GHz
RAM 4 GB
HDD de 1 Gb de espacio libre
Resolucion de pantalla de 1024 x 768
Tarjeta grafica de 128 Mb de memoria.
Raton de dos botones
Teclado
Conexién para audio, micréfono y auriculares.
Windows 7+ o posterior
Navegador de internet: (Microsoft Edge)
Adobe Reader XI (11.0.07)
Pluging of adobe Flash Player 12.0.0.38 a 15.0.0.223

AN O O N N N SR NN

3. CONDICIONES DEL SERVICIO
3.1. Niveles de acreditacion

Las pruebas y acreditacion del conocimiento de inglés estardan destinadas a dos niveles
diferentes de acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas:

v' Hasta el nivel B2, incluido
v" NivelesClyC2

Las pruebas y acreditacidon de cada uno de estos niveles podran tener un precio diferente.
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Se estima un nimero de 800 candidatos anuales para su acreditacion hasta el nivel B2, y 40
candidatos anuales para los niveles C1y C2.

Esta estimacidon en el nimero de posibles candidatos no supone compromiso alguno de gasto
por parte de la Fundacidn General de la Universidad de Alcala. El contrato se adjudicara por el
importe de licitacidn, y los servicios de acreditacidn se prestaran segun las necesidades y a
peticion de la Fundacidn General de la Universidad de Alcala.

3.2. Celebracion:

Los exdmenes se realizaran en sesiones con un maximo de 60 candidatos. Tendran lugar tantas
convocatorias como la FGUA considere necesarias.

En caso de circunstancias excepcionales como la que estamos viviendo este afio con la
pandemia generada por COVID-19, este numero de candidatos podra reducirse conforme a la
disponibilidad de aulas informaticas con la que pueda contar la FGUA y las medidas sanitarias
aplicar.

La FGUA fijard el calendario de exdmenes que comunicara al adjudicatario al inicio del Curso
académico y en cualquier caso con al menos 15 dias de antelacién a la fecha prevista.

La FGUA se encargara de disponer de aulas adecuadas con el equipamiento necesario (un
ordenador con micréfono y auriculares para cada candidato en el que se habra descargado el
software facilitado y verificado la licencia entregada por el adjudicatario).

Durante la celebracion del examen, el adjudicatario realizard las labores de direccion,
coordinacién y supervision de las pruebas, asignado a las mismas el personal que estime
necesario para estas funciones. La FGUA colaborara en su desarrollo, y se encargara del apoyo
técnico necesario para que las pruebas puedan celebrarse sin incidencias.

3.3. Correccion:

El adjudicatario se encargara de corregir los exdmenes.

Los resultados seran enviados a la FGUA por email en el plazo de 2 6 3 dias habiles a contar
desde el siguiente a la realizacion de la prueba.

La FGUA publicara los resultados y comunicara los mismos a los interesados. En la realizacidon
de estas tareas garantizara en todo momento la confidencialidad de los datos personales de los
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candidatos identificando a los mismos mediante un nimero de expediente personal que sélo

conocera cada candidato.

3.4. Acreditacion:

El adjudicatario se encargara de la emision de los certificados personalizados acreditativos del

nivel de inglés conforme al Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas, que remitira

a la FGUA por servicio de mensajeria y garantizando en todo momento la confidencialidad de los

mismo.

La acreditacién emitida debera tener validez tanto en Europa, como en EEUU, Asia o en Australia.

La FGUA podra solicitar duplicados de los certificados individuales emitidos a peticion del

candidato interesado, debiendo el adjudicatario atender esta peticion y enviar dicho duplicado.

Alcald de Henares, a 29 de abril de 2021

Fdo.: Dia. Maria Teresa del Val Nufiez
Directora General

Fundacion General de la Universidad de Alcala
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